
«gemeinsam digital unterwegs»

Kanton Zürich
Staatskanzlei
Digitale Verwaltung

Mit dem «Zürikonto» schaffen wir für unsere Kundinnen und Kunden 
einen zentralen Einstiegspunkt für den Bezug digitaler Leistungen 
der Verwaltung. Unser langfristiges Ziel ist es, die Leistungen der drei 
Staatsebenen in geeigneter Form zusammenzuführen und somit eine 
einfachere und effizientere Nutzung der Verwaltungsdienstleistungen 
zu ermöglichen. Den Start planen wir im Januar 2024 mit Leistungen 
der kantonalen Ebene. 

Mit diesem Newsletter informieren wir Sie im Abstand von zwei 
Monaten über die erreichten Zwischenziele und die bevorstehenden 
Aufgaben und Herausforderungen.

Was wir erreicht haben

Auftragsvergabe 
Wir freuen uns, dass wir für die Entwicklung des 
Zürikonto Xappido AG (Frontend) und Elca AG 
(Basisservices) als Partner an Bord holen konnten. 
Xappido AG hat bereits erfolgreich die Pilotanwen-
dung «eEinbürgerung» auf ZHservices realisiert und 
steht mit «eWorkPermits» kurz vor dem Abschluss 
einer zweiten Anwendung. Damit konnten wir einen 
Partner gewinnen, der über viel Erfahrung in der 
neuen Umgebung von ZHservices verfügt. Mit dem 
grossen Planungsevent für das PI10 sind wir am 
31. März in die Entwicklungsphase gestartet. 

Rechtsgrundlagenanalyse
Ende März konnten wir eine stark überarbeitete 
Version der Rechtsgrundlagenanalyse abschlies-
sen. Diese bietet einen umfassenderen Überblick 
über die rechtlichen Rahmenbedingungen, die für 
die Implementierung des Zürikonto-Projekts rele-
vant sind. Die Analyse hilft uns, die Zielsetzung des 
Projekts klar zu definieren und sicherzustellen, dass 
alle rechtlichen Anforderungen erfüllt sind. Hier hat 
sich gezeigt, dass die rechtlichen Grundlagen für 
die Umsetzung vorhanden sind. In den nächsten 
Wochen werden wir die noch notwendigen Details 
ausarbeiten.

«Digi über Mittag»
Beim Digi über Mittag, der Webinarserie für alle 
kantonalen Mitarbeitenden zum Themenfeld der 
Digitalisierung, haben wir am 06. Februar 2023 
unser Projekt und unsere Vision vorstellen können 
und über den Projekt-Fortschritt informiert. Eine 
Aufzeichnung des Webinars ist unter diesem Link für 
alle verfügbar, die es verpasst haben oder es sich 
erneut ansehen möchten.

In den letzten zwei Monaten haben wir mit der Auftragsvergabe einen 
wichtigen Meilenstein erreicht, einen großen Teilbereich der Rechtsgrundlagen-
analyse abgeschlossen und unser Projekt in der Vortragsreihe «Digi über Mittag» 
vorgestellt.
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https://sk.ktzh.ch/intranet/staatskanzlei/de/digitalisierung/veranstaltungen/digi-ueber-mittag.html


Was wir erreichen wollen

Zürikonto und Digilex
Die rechtlichen Grundlagen für den Betrieb des 
Zürikontos werden mit der Verordnung zum revi-
dierten VRG gelegt (Projekt DigiLex). Damit wir über 
das Zürikonto formalen bzw. unterschriftsbedürfti-
gen Geschäftsverkehr rechtskonform bereitstellen 
können, muss das Zürikonto spezifische Anforde-
rungen erfüllen, beispielsweise das Abrufen von 
rechtsgültigen Quittungen. All diese Anforderungen 
müssen in den nächsten zwei Monaten ausgearbeitet 
werden, damit diese rechtzeitig in die Entwicklungs-
planung einfliessen können.

Anwendungsentwicklung
Die Anwendungsentwicklung mit unserem Partner 
Xappido AG hat Ende März mit dem Start des PI10 
nach SAFe begonnen. Wichtige Zwischenziele bis 
zum nächsten PI im Juni sind:

 - Implementierung der Auswahl unterschiedlicher 
Rollen im Konto

 - Integration einer Übersicht der Geschäftsfall- 
informationen

 - Implementierung einer Feedbackfunktion
 - Erstellung der Abmeldefunktion über das 

Konto und andere digitale Angebote (Leistungen) 
hinweg

Grundlage für die Integration weiterer Funktionen ist 
die Anpassung von Basisservices. Im PI10 werden 
unter anderem die Benachrichtigungseinstellungen 
erweitert und der Versand von E-Mails mit Anhang 
ermöglicht.

Beim Start des Zürikontos möchten wir den Nutzenden den Zugang zu den folgenden 
vier Dienstleistungen ermöglichen:

 - eEinbürgerung 
 - eWorkPermits 
 - Angebot zur Umsetzung des neuen Taxi- und Limousinengesetzes
 - SEBE digital (Selbstbestimmungsgesetz)

Die eEinbürgerung wird bereits jetzt auf der neuen Umgebung von ZHServices ange-
boten, die weiteren digitalen Angebote werden in den nächsten Monaten auf dieser 
Plattform realisiert. Die Erfahrungen mit diesen laufenden Projekten werden wir nutzen, 
um weitere digitale Dienstleistungen effizient und sicher in das Zürikonto einzubinden. 

Im Fokus

Weitere Informationen zum aktuellen Projektstand finden Sie 
im Intranet. Gerne dürfen Sie diesen Newsletter an interessierte 
Stellen und Personen weiterleiten. Wenn Sie in den Verteiler aufge-
nommen werden möchten oder sich von diesem Newsletter abmelden 
möchten, wenden Sie sich bitte an Franziska Moser.

Bei Fragen und Anregungen rund um das Zürikonto stehen wir Ihnen 
gerne zur Verfügung: 

Franziska Moser, Projektleitung: franziska.moser@sk.zh.ch
Cornelia Wodnik, Stv. Projektleitung: cornelia.wodnik@sk.zh.ch
 

Mit dem Zürikonto leisten wir unseren Beitrag, damit die Vision 
«gemeinsam digital unterwegs» im Kanton Zürich umgesetzt werden 
kann.

In den kommenden zwei Monaten liegt unser Schwerpunkt auf diesen beiden 
Zwischenzielen:
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